
Meer informatie 

Meer weten over de mogelijkheden van One? 

Neem dan contact op met uw accountmanager van  

KPN of kijk op www.kpn.com, trefwoord 'One'.

De belangrijkste voordelen van One op een rij

• Optimaal gemak en minder zorg omdat alle service wordt geregeld vanuit één centrale x helpdesk.

• Door de modulaire opzet van One kunt u uw netwerk eenvoudig en snel uitbreiden.

• Volledige vrijheid met minder risico’s omdat u altijd zelf kiest welke modules u inzet en optimaal kunt  

 inspelen op specifieke behoeftes van locaties en gebruikers binnen uw netwerk.

• Maximale veiligheid en zekerheid door het gebruik van de laatste technologieën en duidelijke   

 afspraken over de kwaliteit in één heldere service level agreement.

• De toekomstvastheid is gegarandeerd, doordat One voortdurend verder wordt aangepast aan de  

 nieuwste technologische ontwikkelingen.

• Optimale beheersbaarheid omdat u over één bedrijfsnetwerk beschikt van één leverancier.

One

One van KPN
Hét complete bedrijfsnetwerkkunnen toegang krijgen tot applicaties en bestanden, 

vanaf een pc, pda of laptop via ISDN, ADSL, kabel, GPRS of 

UMTS. KPN regelt vervolgens dat ze snel en efficiënt aan 

de slag kunnen via een veilige en gegarandeerde verbin-

ding. Remote Access helpt zo uw bedrijfsprocessen verder 

te optimaliseren.

Secure Internet Services:  
toegang tot het internet
Met Secure Internet Services biedt u al uw medewerkers 

en locaties via uw bedrijfsnetwerk een permanente, 

veilige verbinding met internet. Deze centrale internet-

verbinding wordt geleverd vanuit het CyberCenter van 

KPN. Binnen de module Secure Internet Services is er 

keuze uit diverse snelheden met standaard of specifieke 

firewalls. Heeft uw onderneming meer of minder band-

breedte nodig, dan is dat flexibel en snel te regelen.

VoIP Services
De werelden van spraak- en datacommunicatie groeien 

steeds meer naar elkaar toe. One van KPN is klaar voor 

een toekomst waarin ook telefonie en videocommunica-

tie probleemloos als applicatie over het bedrijfsnetwerk 

kunnen worden afgehandeld. Of u nu kiest voor een 

staps-gewijze of directe migratie naar VoIP, waarin u 

gebruik blijft maken van uw bestaande bedrijfscentrale, 

of voor een end-to-end IP-Telefonieoplossing, het kan 

met One van KPN. 

CyberCenter Services
Het CyberCenter van KPN vormt een integraal onderdeel 

van uw bedrijfsnetwerk. Als u maximale zekerheid wenst 

ten aanzien van de continuïteit van uw bedrijfsvoering, 

brengt u op eenvoudige wijze uw applicaties, systemen 

en/of bedrijfskritische data gecentraliseerd onder in het 

CyberCenter (housing en hosting). En dit alles met een 

hoog niveau van veiligheid en beschikbaarheid. Door het 

schaalvoordeel en de mogelijkheid om flexibel gebruik te 

maken van ‘on demand’ diensten, kunt u zo uw kosten 

beheersen en zo een lagere ‘total cost of ownership’ 

realiseren.

One is overzichtelijk
Bij One betaalt u maandelijks een vast bedrag voor de

module(s) die u afneemt. Zo heeft u inzicht in uw maan-

delijkse ICT-uitgaven en zijn uw kosten ook voorspelbaar. 

Met One van KPN heeft u een totaaloplossing voor uw 

communicatiebehoefte waarbij u alle vrijheid heeft.

Uw bedrijfsnetwerk direct gekoppeld 
aan het CyberCenter van KPN

Het moderne CyberCenter van KPN maakt standaard 

onderdeel uit van One. Dit betekent dat u zonder 

extra investeringen profiteert van aanvullende 

diensten zoals housing & hosting, data storage, 

Online Remote Backup en Disaster Recovery Service.

De modules van One van KPN

• Office Access

• Remote Access

• Secure Internet Services

• VoIP Services

• CyberCenter Services
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Gemak 
Met One van KPN beschikt u over een IP-VPN bedrijfs-

netwerk. De basis van uw netwerk is het besloten en 

veilige IP-netwerk van KPN. Door uw locaties of mede-

werkers daarop aan te sluiten, ontstaat een virtueel  

privé-netwerk (VPN) op basis van het internetprotocol 

(IP). Dit netwerk wordt door KPN volledig beheerd en  

voort-durend geoptimaliseerd en uitgebreid met nieuwe 

mogelijkheden. U bent dus altijd voorbereid op  

toekomstige ontwikkelingen.  

Het CyberCenter van KPN maakt integraal onderdeel uit 

van de infrastructuur, waardoor u directe toegang heeft 

tot een groot aantal aanvullende diensten, zoals 

housing en hosting en back-up- en storagefaciliteiten. 

Bovendien heeft u voor uw totale netwerk één duidelijk 

aanspreekpunt, zodat u niet van het kastje naar de muur 

wordt gestuurd.

Vrijheid
Omdat het concept modulair is opgebouwd, biedt One 

een passende oplossing voor ieder type organisatie.  

Of u nu nationaal of wereldwijd opereert, met veel  

medewerkers onderweg, thuis of juist op kantoor.  

U kiest precies die modules die aansluiten bij uw situatie.  

En ook daarbinnen is uw vrijheid groot. U kunt per  

vestiging bepalen wat er nodig is qua type verbinding, 

bandbreedte, beschikbaarheid en serviceniveau.  

Op deze manier kunt u heel makkelijk uitbreiden of inkrim-

pen of bijvoorbeeld projecten draaien. Alles is mogelijk. 

Nu en in de toekomst.

Betrouwbaar
Kiest u voor One van KPN, dan kiest u voor betrouwbaar-

heid en veiligheid. Vanzelfsprekend zorgt KPN ervoor dat 

uw bedrijfsnetwerk voldoet aan de hoogste kwaliteits- en 

betrouwbaarheidseisen, zodat u verzekerd bent van de 

continuïteit van uw bedrijfsvoering. Elk IP-VPN binnen het 

gesloten KPN-netwerk is veilig gescheiden van diensten 

van andere klanten, waarmee de integriteit en de vertrou-

welijkheid van uw bedrijfsgegevens gewaarborgd is.

Modules voor maatwerk
One van KPN bestaat uit vijf standaard modules waarbij  

u zelf bepaalt hoe en waar deze in uw netwerk worden 

ingezet. Met One verbindt u niet alleen verschillende 

locaties op een flexibele en hoogwaardige manier  

(Office Access); u integreert probleemloos thuiswerkers  

en mobiele werkers in uw netwerk (Remote Access). 

U regelt eenvoudig een veilige, centrale internettoegang 

(Secure Internet Services). One biedt toegang tot een 

groot aantal value added services die standaard vanuit 

het CyberCenter van KPN worden ondersteund.  

One is geschikt voor nieuwe IP-diensten zoals Voice 

over IP, videocommunicatie en Pinnen over IP.

Office Access: toegang  
vanuit alle bedrijfslocaties
Met de module Office Access verbindt u zowel uw  

binnen- als buitenlandse bedrijfsvestigingen aan elkaar. 

Per vestiging kiest u welke verbinding het beste aansluit 

bij de behoefte: van een  kbit/s ADSL-verbinding tot  

een  Gbit/s Ethernet-verbinding. Naast de capaciteit  

kunt u ook per vestiging het serviceniveau bepalen.  

Over het beheer van uw netwerk hoeft u zich geen  

zorgen te maken, in het bepalen van het beheerniveau 

heeft u volledig de vrijheid. Zo kunt u kiezen om alles  

zelf te beheren of het beheer van uw bedrijfsnetwerk  

volledig uit te besteden aan de experts van KPN.  

In het laatste geval kunt u altijd online de status van  

uw netwerk bekijken.

Remote Access
De huidige tijd vraagt om flexibele werkvormen. 

Steeds meer werknemers werken (deels) vanuit huis. 

Om effectief en klantgericht te kunnen werken, moeten 

verkopers, monteurs en adviseurs ook onderweg of bij de 

klant toegang krijgen tot klantinformatie, storings- en 

voorraadgegevens, prijslijsten enz. U regelt dat eenvou-

dig met de module Remote Access. Uw medewerkers 

Uw netwerk is de levensader van uw bedrijf. U wilt dat hét werkt en dat u uw netwerk flexibel 

aan uw veranderende organisatie kunt aanpassen. Verder wilt u geen omkijken hebben naar 

de techniek. Dat kan met One van KPN. Met One beschikt u over een bedrijfsnetwerk waarbij 

u zelf bepaalt waar, wanneer en hoe uw locaties of individuele medewerkers toegang krijgen 

tot uw bestanden, applicaties en systemen. Vervolgens verzorgt KPN de installatie voor u.  

Snel, flexibel en betrouwbaar. One betekent vrijheid, gemak en maximale effectiviteit voor u 

en uw medewerkers. Met één contract, één service level agreement (SLA), één helpdesk en 

één factuur. Dat is One van KPN: alles in één.

Eén dienstverlening

Met One is alles goed geregeld. Naast een uitste-

kende service, conform de normen die u samen 

met KPN heeft vastgelegd in een heldere service 

level agreement, ontvangt u maar één contract en 

één factuur. Daarbij kunt u voor alle vragen over 

One contact opnemen met KPN via één  

centrale helpdesk.

One: hét complete 
bedrijfsnetwerk van KPN
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